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1. Udaje poskytovatel’a sluzieb

Nazov a adresa prevadzky: Ubytovacie zariadenie — Welkam, Scherfelova 1358/40, 058 01 Poprad
Obchodné meno prevadzkovatel'a: Brever s.r.o.,

sidlo prevadzkovatela: Pod Poliankou 305/4, 059 42 Gerlachov

ICO: 52559076 DIC: 2121066387

Zodpovedny veddci: Mgr. Ondrej Berlansky

Telefonicky kontakt: 0914 299 999

e-mail: ondrejberlansky@yahoo.com

2. VSeobecné podmienky

2.1. Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky“ upravuji pouZivanie sluZzieb Poskytovatela pre
ubytovacie, iné doplnkové sluzby klientovi,

2.2. Specidlne, individudlne podmienky nie si stcastou zverejnenych V3eobecnych
obchodnych podmienok, ale nevylucuju uzavretie zvlasStnych dohdd s cestovnymi
kancelariami, cestovnymi organizatormi, v jednotlivych pripadoch s rozlicnymi, danému
druhu obchodu zodpovedajticimi, kondiciami.

3. Zmluvna strana
3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatel'om sluZieb, vyuZiva Host'.

3.2. Pokial’ objednavku sluZieb odovzda Host’ priamo Poskytovatel'ovi sluZieb, potom je Host’
Zmluvnou stranou. Poskytovatel’ sluzieb a Host— v pripade splnenia podmienok — sa spolu
stavaju zmluvnymi stranami (d’alej Strany).
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4. Vznik zmluvy, sposob rezervacie, uprava rezervacie, oznamovacia povinnost
4.1. Na ustne alebo pisomne podani Ziadost Host'a o ponuku poSle Poskytovatel sluZieb
ponuku. Pokial' do 48 hodin od odoslania ponuky nebude dorucena konkrétna objednavka,
potom viazanost ponuky Poskytovatel'a sluZieb zanika.

4.2. Zmluva vznika pisomnym potvrdenim tstne alebo pisomne podanej rezervacie Hosta
Poskytovatelom sluZieb, a poklada sa za Pisomne uzatvoreni Zmluvu. Ustne podana
rezervacia, dohoda, uprava, alebo jej dstne potvrdenie Poskytovatelom sluZieb nema vahu
Zmluvy.

4.3. Potvrdenim rezervacie je medzi hostom a Poskytovatelom uzatvorend zmluva o
ubytovani podla § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Uzatvorenim zmluvy o ubytovani
vznikne hostovi pravo, aby mu Poskytovatel poskytol ubytovanie v rezervovanej izbe
zariadenia, na dobu a za podmienok podla potvrdenej rezervacie. Zmluva o vyuZivani
ubytovacich sluZieb sa uzatvara na dobu urcitu.

4.3.1. Pokial’ Host" eSte pred ukoncenim urc¢eného obdobia definitivne opusti izbu, potom ma
Poskytovatel sluZieb pravo na umernu ciastku protihodnoty sluZieb, uvedenych v Zmluve,
nasledovne. Izbu, ktora sa uvolnila pred uplynutim urcenej doby, je Poskytovatel' sluZieb
opravneny opétovne spenazit.

4.3.2. Na prediZenie vyuZivania ubytovacich sluZieb iniciované Hostom, je potrebny
predbeZny suhlas Poskytovatela sluZieb. V takomto pripade si mdZe Poskytovatel sluZieb
vyhradit’ uhradenie uz poskytnutych sluzieb.

4.4. Na upravu a/alebo doplnenie Zmluvy je potrebna pisomna dohoda, podpisana Zmluvnymi
stranami.

5. Podmienky zruSenia rezervacie (Storno podmienky)

Klient méa pravo kedykol'vek pred zacatim pobytu, bez oznamenia dévodov, odstipit’ od
zmluvy/objednavky. Pravo na thradu storno poplatkov prevadzkovatel'ovi tymto nie je
dotknuté.

Odsttipenie musi byt dorucené prevadzkovatel'ovi pisomne alebo elektronicky, pricom
dorucenie musi byt prevadzkovatelom potvrdené. Klient je povinny zaplatit’ nasledujice
poplatky:

-pri storne 30 a viac pracovnych dni pred nastupom na pobyt sa stornopoplatok netictuje,

-pri storne do 10 pracovnych dni pred diiom nastupu na pobyt 30 % z ceny dohodnutych
sluzieb Prevadzkovatela,

-pri storne menej ako 10 dni pred diiom nastupu na pobyt 100% z ceny dohodnutych sluZieb
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6. Ceny
6.1. Ceny ubytovania za izbu budu vyvesené v izbe alebo na recepcii zariadenia resp. na
webovej stranke .

6.2. Poskytovatel sluZieb mdZe svoje zverejnené ceny bez predbezného ozndmenia zmenit'.
6.3. Zaroven s oznamenim cien oznami Poskytovatel’ sluZieb aj mieru dani, obsiahnutu v
cenach (DPH, rekreacny poplatok), urcenti zakonom, platni v termine odoslania ponuky.
Poskytovatel sluzZieb mozZe naklady navySe, sposobené tpravou platnych danovych zakonov
(DPH, rekreacny poplatok), po predbeZnom oznameni previest' na Zmluvna stranu.

6.4. Aktualne zl'avy, akcie, ostatné ponuky budi oznamené na webovej stranke

6.5.Konkrétne ceny, zl'avy a podmienky pobytu pre deti, zI'avy st dostupné na stranke danej
ponuky.

7. Sposob platby, zaruka
7.1. Poskytovatel' sluZieb poZaduje protihodnotu sluZieb, poskytovanych Zmluvnej strane,
najneskor po ich vyuZiti, pred odchodom zo zariadenia, ale v ramci individualnej dohody

moZe poskytntit’ aj mozZnost’ neskorsej thrady.

7.2. Poskytovatel sluZieb na garantovanie vyuZitia sluZieb podl'a Zmluvy, a vyrovnanie
protihodnoty:

a) modZe poZadovat zaruku udverovou kartou, pocas ktorej bude na karte vinkulovana
protihodnota objednanej a potvrdenej sluzby;

b) Poskytovatel sluZieb mdZe poZadovat’ preddavok na vSetky poskytované sluzby alebo na
ich Cast’

V ramci konkrétnej obchodnej transakcie ma Prevadzkovatel pravo na zaklade posudenia
obchodného rizika ti¢tovat’ zalohu na cerpanie predpokladanych sluZieb vo vyske od 30% do
100 % ich realnej ceny.

Dohodnuta zaloha je splatna najneskor 14 dni od vystavenia zalohovej faktury

7.3. Naklady spojené s pouZitim ktoréhokol'vek sposobu platby nesie Zmluvna strana.

8. Sposob a podmienky vyuzivania sluzieb

8.1. Host’ moZe obsadit’ izbu v denl prichodu od 14:00 hodiny (Check in) a je povinny ju
opustit’ v posledny deii pobytu dopoludnia, do 10:00 hodiny (Checkout),

8.2. Pokial si host’ Zeld obsadit’ izbu pred terminmi v deni prichodu, bude mu ti¢tovana aj cena
za predchadzajucu noc pred diiom prichodu.
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9. Domace zvierata

9.1. Do zariadenia nie je mozné priviest domace zvieratd resp. mozny po dohode s
prevadzkovatel'om.

10. Odmietnutie plnenia zmluvy, zanik povinnosti poskytovania sluzieb

10.1. Poskytovatel' sluZieb je opravneny s okamZitou platnostou vypovedat Zmluvu o
poskytovani ubytovacich sluZieb, a tym odmietnut’ poskytovanie sluzieb, ak:

a) Host nepouZiva izbu, respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k dispozicii, na ucel, na
ktory je urCené;

b) Host' sa sprdva voci bezpecnosti, poriadku zariadenia, voCi jeho zamestnancom
neZiaducim, hrubym sp6sobom, je pod vplyvom alkoholu alebo drog, sprava sa urazlivo alebo
inym neprijatelnym sp6sobom;

c) Host’ trpi infekénou chorobou;

d) Zmluvna strana nesplni do urceného terminu svoje povinnosti zaplatenia zalohy, uvedené v
Zmluve.

10.2. Pokial’ nebude Zmluva medzi stranami splnena z dévodu ,,vis major, zmluva zanikne.
11. Zaruka umiestnenia

11.1. Pokial' zariadenie Poskytovatela sluZieb z dovodu vlastnej chyby (napr. preplnenie,
docasné prevadzkové problémy, atd.) nedokéZe zaistit sluzby uvedené v Zmluve,
Poskytovatel sluZieb je povinny bezodkladne sa postarat’ o ubytovanie Host'a.

11.2. Poskytovatel sluZieb je povinny:

a) zaistit/poniknut’ sluzby, uvedené v Zmluve, za cenu potvrdent v zmluve, na dobu v nej
uvedent — alebo do odstranenia prekazok — v inom zariadeni takej istej, alebo vysSSej
kategorie. VSetky naklady navySe, spojené so zaistenim nahradného ubytovania, nesie

Poskytovatel sluZieb;

b) zaistit pre Hosta bezplatny transfer na prestahovanie sa do nahradného ubytovania a na
pripadné neskorsie st'ahovanie sa spat’.

11.3. Pokial' Poskytovatel’ sluZieb bezo zvySku splni vSetky tieto povinnosti, respektive ak
Host’ prijal ponuknutii moZnost nahradného ubytovania, Zmluvna strana si nemoZe dodatocne

uplatiiovat’ naroky na odskodnenie.

12. Prava Zmluvnej strany
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12.1. V zmysle zmluvy je Host opravneny pouZzivat podla spdsobu jej urcenia objednanu
izbu, ako aj zariadenia, ktoré patria do okruhu zvycajnych sluZieb, a pre ktoré neplatia
Specialne podmienky.

12.2. Host' mozZe v stvislosti so sluzbami, poskytovanymi Poskytovatel'om sluzieb, podat’
staznost pocas doby pobytu v zariadeni. Poskytovatel sluZieb sa zavézuje rieSit’ staznost,
ktora mu bola v tomto obdobi pisomne preukazatel'ne dorucena (alebo nim bola o staznosti
spisana zapisnica).

13. Povinnosti Zmluvnej strany

13.1. Zmluvna strana je povinna uhradit’ protihodnotu sluZieb, objednanych v Zmluve, do
terminu a sposobom, urCenymi v zmluve.

13.2. Host’ sa postara o to, aby sa diet'a, mladSie ako 12 rokov - zverené do jeho opatery,
zdrZiavalo v zariadeni Poskytovatel'a sluZieb iba pod dozorom dospelej osoby.

13.3. Host' si nemoZe priniest’ vlastné jedlo/napoje do reStauracnych zariadeni zariadenia.
14. Povinnost’ Zmluvnej strany nahradit’ Skody

Host" zodpoveda za Skody a znevyhodnenia, ktoré Poskytovatel sluZieb alebo tretia osoba
utrpi vinou Host'a, alebo jeho sprevadzajticej osoby, alebo inych os6b, za ktoré zodpoveda
Host'. Tato zodpovednost plati aj vtedy, ak ma poSkodeny pravo Ziadat' dhradu svojej Skody
priamo od Poskytovatel'a sluZieb.

15. Povinnosti Poskytovatel’a sluzieb
Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) plnit’ ubytovacie a iné sluzby objednané na zaklade zmluvy, podla platnych predpisov,
Standardov sluZieb;

b) preSetrit’ pisomnu st'aznost’ hosta resp. reklamdcie a vykonat’ kroky, potrebné na rieSenie
problému, o ktorych je povinny spisat’ zapisnicu. Pri reklamacii sa riadi reklamac¢nym
poriadkom*

16. Povinnost’ Poskytovatel’a sluzieb nahradit’ Skody

16.1. Poskytovatel sluZieb zodpoveda za vSetky Skody, ktoré Host’ utrpi vinou Poskytovatel'a
sluZieb, alebo jeho zamestnancov v zariadeniach Poskytovatel'a sluZieb.

16.1.1. Zodpovednost’ Poskytovatela sluZieb sa nevzt'ahuje na Skodu spbsobujiice udalosti,
vzniknuté z neodvratnych dévodov, ktoré si mimo kompetencie zamestnancov Poskytovatel'a
sluZieb a jeho hosti, alebo ktoré si host’” sposobil sam.

16.1.2 Poskytovatel’ sluZieb mo6Ze v zariadeni urcit’ také miesta, kde hostia nemaju pristup. Za
pripadné Skody, zranenia, vzniknuté na tychto miestach, Poskytovatel sluZieb nezodpoveda.
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16.1.3. Host’ musi Skodu, ktord mu vznikla, okamZite nahlasit' v zariadeni, a poskytnit
zariadeniu vSetky udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, spdsobiacej Skodu,
pripadne na spisanie policajnej zapisnice/zahajenie policajného vySetrovanie.

16.2. Poskytovatel sluZieb je zodpovedny za Skody, sposobené ubytovanému Host'ovi stratou,
zniCenim alebo poSkodenim jeho veci, pokial ich Host wuloZil na miesto urcené
Poskytovatelom sluZieb, respektive na miesto obycajne na tento ciel’ urcené, alebo do svojej
izby, alebo ktoré Host odovzdal tym zamestnancom Poskytovatela sluZieb, ktorych mohol
povazovat’ za opravnenych na prevzatie svojich veci.

16.2.1. Za cenné predmety, cenné papiere, a hotovost’ zodpoveda Poskytovatel sluZieb iba v
tom pripade, pokial' dant vec vyslovne prevzal do uschovy, alebo bola Skoda spbsobena z
dovodov, za ktoré podla vSeobecnych podmienok zodpoveda. V takomto pripade je
dokazovanie povinnost'ou Host’a.

Zabudnuté veci Klienta su evidované a uskladiiované po dobu 3 mesiacov. Po skonceni tejto
doby Prevadzkovatel  odovzdava zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov.
Zabudnuté veci Prevadzkovatel' poSle Klientovi len v pripade poZiadania. Pobyt zakaznika v
Prevadzkovatel’ i d’alej upravuje Ubytovaci poriadok, ktory je pre hosti zavdzny.

17. Spracovanie osobnych udajov

Poskytovatel sluZieb je povinny postupovat’ podl'a aktualnych smernic o spracovani osobnych
udajov podla zakona 18/2018 Z.z v zmysle neskorsich predpisov a smernice EU 679/2016 .
*vid dokumentacia GDPR .

18. Vis major

Dovody, alebo okolnosti (napriklad: poZiar, povoden, nepriaznivé pocasie, vypadok
elektrického pridu, uzatvorenie vstupu do krajiny z dovodu pandémie alebo nidzového
stavu,) ktoré nie su v moci strany (vis major), vSetky strany oslobodzuju od plnenia
povinnosti, vyplyvajicich zo zmluvy, pocas trvania tohto dovodu alebo okolnosti. Strany sa
zhodli na tom, Ze urobia vSetko, o je v ich silach, aby moznost’ vzniku takychto dovodov a
okolnosti zniZili na ¢o moZno najnizZsi stupef, a z takychto dévodov vzniknutt Skodu

19. Zaverecné ustanovenie

Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaji tucinnost’ ditom 07. 12. 2022
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20. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.Nakupujtci ma pravo poZiadat’ predavajiiceho o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze
predavajuci porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti spotrebitel'a. Ak
predavajuci na jeho Ziadost o napravu porusSenia jeho spotrebitel'skych prav odpovedal
zamietavo, pripadne na jeho Ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel moze podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej
len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov. Podl'a
§3zakona 391/2015 Z. z. st ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi
subjektmi ARS ma spotrebitel’ pravo vol'by. Navrh moze spotrebitel’ podat’ sposobom
urcenym podla §12 zakona €. 391/2015Z.z.

2.Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné ndjst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR— http://www.mbhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj d’alSie dolezZité
informadcie o alternativhom rieSeni sporov pre spotrebitel'ov.

3.V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho ma spotrebitel tieZ
pravo obratit’ sa na predavajtiiceho so Ziadost'ou o napravu (e-mailom ), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na ttito Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh mozZe spotrebitel’ podat’ spdsobom ur¢enym podla§12 Zakona 391/2015
Z.z. Spotrebitel mdZe podat’ navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na : http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.Formou ARS mo6Zu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim a
spotrebitel'om a spory s touto zmluvou sivisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4
zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevySuje 20 EUR. Navrh na zacatie
ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu
urCenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt
ARS mozZe od spotrebitel'a poZadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
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vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich

poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na vecne a miestne
prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky sud.
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